o, Sledovani spokojenosti pacienti
Nemocnice

\F/ Horazdovice HOSPITALIZOVANI

Vazena pani, vazeny pane,

dovolujeme si Vas touto cestou pozZadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery pomize zjistit, jak
hodnotite sluzby nasi nemocnice a kde jsou na$e silné Ci slabé stranky. Radi se zlepSime. Potfebujeme ale
také od Vas védét jak a v éem se zlepSit. Dotaznik Ize vyplnit _elektronicky na nasSich webovych
strankdch (pacienti a navstévy-hodnoceni péée-sledovani spokojenosti pacientt) éi pomoci QR kédu
ad nize anebo tento tiStény.

Oznacte @ vybranou odpovéd' 1 - ano, 2 - spiSe ano, 3 - spiSe ne, 4 - ne, N - netyka se mé/nelze hodnotit

A | Sel/$la jste se do této nemocnice 1é&it s divérou? 1123 |4|N
B | Byl/a jste spokojen/a s pribéhem a rychlosti pfijeti na I0zkové oddéleni? 1123 |4|N
C | Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup lécby? 1123 |4|N
D | Dostal/a jste informace o pfipadném riziku IéCby? 112 |3 |4|N
E Doslo me;i V?mi a personélgm nemocnice' k jasné dohodé&, komu mohou byt 11203lalN
poskytovany informace o Vasem zdravotnim stavu?
F | Pokud jste citil/a bolest €i nahlou slabost, mél personal snahu Vam pomoci? 112 |3 |4|N
G| Ovéroval personal Vase jméno pred podavanim Iéku? 1123 |4|N
H | Vyhovovala Vam komunikace a srozumitelnost informaci od Iékaru? 1123 |4|N
| Vyhov0\_/ala Vam komunikace a srozumitelnost s oSetfujicim personalem, napf. 11213lalN
sestrami?
J | Kdyz jste potfeboval/a pFivolat oSetfujici personal, byla jeho reakce v€asna? 1123 |4|N
K| Bylo s Vami jednano s uctou a respektem? 1123 |4|N
L | Byl personal pfi komunikaci s Vami mily / vstficny/ochotny? 112|3|4|N
M| Byl/a jste spokojen/a s Cistotou pokojl a ostatnich prostor nemocnice? 112|3|4|N
N | Mél jste na oddéleni pocit bezpeci ve smyslu moznych kradezi? 1123 |4|N
O| Zlepsil nebo stabilizoval se Vas zdravotni stav pfi pobytu v nemocnici? 11234 ]|N
P | Byl/ jste seznamen/a s tim, jak o sebe pecovat po propusténi z nemocnice? 11234 ]|N
0 Trpéla/g jste pfi pob)jj[.u v nemocnici. néjalflouwi.nfe’;kci n?bo nemoci, se ne r'1evim 1 ano
kterou jste nebyl/a pfijat/a a kterou jste pfi pfijeti nemél/a? neumim posoudit
= Z jakych divodu jste si vybral/a tuto dfivéjSi zkuSenost | blizko bydlisté doporuceni znamych
nemocnici? (oznacte nejvyse dva) doporudeni Iékafe | jiné reference | nebylo to mé rozhodnuti
S | Pohlavi respondenta muz zena
17| WiEbs [esgane e détsggﬁgogggenta juniorr)a-lcdi?)nig let | 2035 | 36-50 | 51-65 2 ?/llfé

Pokracovani dotazniku na druhé strané — prosim otocte. Kazdy namét je dulezity.
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U Mél/a jste naordinovano néjaké dietni omezeni?
ne — nemam zadnou dietu ano — mam nafizenou dietu — €. diety . ... ..
Popiste slovy, jak Vam vyhovovala podavana strava, zejména ve smyslu teploty servirovani, ¢asu
servirovani, velikosti porci, surovin, chuti aj. a nasledné ohodnotte celkovou Uroven stravy znamkou.
V
W 1 —vyborna, 2 — spokojenost, 3 — spokojenost, | 4 — nespokojenost 5 —velka
s pochvalou bez vyhrad ale s vyhradou nespokojenost
Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zménit / zlepsit? Napiste co, popf. proc.
X
Jiné slovni hodnoceni / pfipominky / pochvala / nespokojenost:
Y

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Prejeme brzké uzdraveni a uz jen pevné zdravi.

https://horazdovice.nemocnicepk.cz/sledovani-spokojenosti-pacientu/

www.facebook.com/nemocnicepk
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